
Den gesellschaftlichen Impact nach der 
Social Return on Investment‐MethodeSocial Return on Investment Methode 

messen

1 Treffen der respACT‐ und Global1. Treffen der respACT‐ und Global 
Compact‐Arbeitsgruppe zu Impactmessung 

Wien, 26. März 2014



respACT‐ArbeitsgruppenrespACT‐Arbeitsgruppen
Ziele und Wege:

‐ Erfahrungsaustausch und Voneinander Lernen forcieren
‐ Ausgewogenheit der teilnehmenden Unternehmen (verschiedene Größen
und Branchen sowie auf unterschiedlichem Reportinglevel)und Branchen sowie auf unterschiedlichem Reportinglevel)
‐ Jeder Beitrag ist sinnvoll – jede/r kommt zu Wort
‐ Alle Treffen unterliegen den Chatham Houserules



AgendaAgenda
15:30 Begrüßung, inhaltliche Schwerpunkte und 

Vorstellungsrunde
Bettina Steinbrugger 
(respACT) 

15:40 CR-Projekte und Impactmessung bei Merck Elisabeth Prchla (Merck 
GmbH)

16:00 Experteninput: Social Return on Investment 
(SROI) M th d

Christian Schober und 
Oli i R h (NPO(SROI) Methode Olivia Rauscher (NPO 
Institut, Wirtschafts-
universität Wien)

16:30 Q & A zum Input ALLE16:30 Q & A zum Input ALLE

16:40 Diskussion in Kleingruppen zur Impactmessung ALLE

17:30 Präsentation der Diskussionsergebnisse ALLE

17:50 Closing, Organisatorisches Bettina Steinbrugger 
( ACT)(respACT)

18:00 ENDE



Vorstellungsrunde



Corporate Sustainability Barometer

5
http://www.pwc.de/de_DE/de/nachhaltigkeit/assets/Corporate_Sustainability_Barometer.pdf
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Input‐Output‐Outcome‐Impact (IOOI) x x x x x x x x

ÖÖkologische Gewinn‐ und Verlust‐
rechnung

x x x x x

Social Return on Investment (SROI) x x x x x( )

Total Impact Measurement 
Management (TIMM)

x x x x x x

Sustainability Balanced Scorecard x x x x x x x x

Measuring Impact Framework x x x x x x



IOOI‐Methode

• Kostenfrei 
• Matrix ermöglicht strategische Konzipierung• Matrix ermöglicht strategische Konzipierung 

von gesellschaftlichem Engagement
– Definition der angestrebten Veränderung

hl d k– Auswahl von Indikatoren
– Bestimmung der Instrumente zur  Messung

• Richtet sich an Großunternehmen, kann aber auch z.B. von Non‐Profit 
Organisationen verwendet werden

Input Output Outcome Impact

http://www.bertelsmann‐stiftung.de/cps/rde/xchg/SID‐D74FA34C‐AEC76174/bst/hs.xsl/nachrichten_104843.htm



Social Return on Investment (SROI)

• Verschiedene Modelle SROI als ÜberbegriffVerschiedene Modelle, SROI als Überbegriff
• Fokus auf Wirkungsmaximierung
• SROI misst den Nutzen der (wesentlichen) Stakeholder, bewertet diesen monetär 

d t llt ih d I titi übund stellt ihn den Investitionen gegenüber
• SROI = Netto‐Profite / Netto‐Investitionen 

http://www.thesroinetwork.org/
http://www.wu.ac.at/npo/competence/appliedresearch/leistungsportfolio/sroi



Q & A



Diskussion in KleingruppenDiskussion in Kleingruppen

Diskussion in 3 Gruppen zu je 5‐6 Personen zu folgenden Fragen(45min):

Impactmessung in Ihrem Unternehmen

• Wie messen Sie den gesellschaftlichen Impact Ihres Kerngeschäftes?
Wi Si d I t Ih ll h ftli h E t ?• Wie messen Sie den Impact Ihres gesellschaftlichen Engagements?

• Mit welcher Methode messen Sie Ihren Impact?
• Welche Kennzahlen haben Sie hierfür?Welche Kennzahlen haben Sie hierfür?



Diskussion in KleingruppenDiskussion in Kleingruppen

P ä t ti d E b iPräsentation der Ergebnisse (3min pro Gruppe)



Themen und Termine der Arbeitsgruppe
Impactmessung 2014

• 2. Treffen Ende Juni 2014 zum gesellschaftlichen Impact
• 3. Treffen Ende August 2014 zum ökologischen Impact

ff k b k l h b• 4. Treffen am 15. Oktober 2014 zum ökologischen Impact bei PwC

alle Arbeitsgruppentermine im Intranet von g pp
respACT www.respact.at/intranet bzw. unter 
http://www.respact.at/site/mitglieder/arbeitsgruppen

Tools zur Impactmessung unter: 
http://unglobalcompact.at/ungc/site/de/dokumente/

l /itools/impactmessung



TermineTermine

• Global Compact‐Menschenrechtscoaching am 8 /9 April in München:• Global Compact‐Menschenrechtscoaching am 8./9. April in München: 
http://www.unglobalcompact.at/ungc/site/de/aktivitaeten/events/calendar
/1083.html

• Sauber bleiben zahlt sich aus: Training zur Korruptionsprävention am 
24.4.2014 in Wien: http://www.respact.at/site/termine/calendar/1079.html0 e p // espac a /s e/ e e/ca e da / 0 9

• SAVE THE DATE: TRIGOS‐GALA 2014 am 4.6. in Wien: www.trigos.at

• SAVE THE DATE: Österreichischer CSR‐Tag am 30.9.2014 an der WU Wien: 
Bei Interesse an Kooperation oder Sponsoring kontaktieren Sie bitteBei Interesse an Kooperation oder Sponsoring kontaktieren Sie bitte 
Elisabeth Oberrisser: e.oberrisser@respact.at



Bitte aktualisieren Sie Ihr CSR‐Profil auf 
www.respact.at/mitglieder
� Umfassende Überarbeitung des Bereichs „CSR‐Profile“ auf der respACT‐Webseiteg „ p

� respACT‐Mitglieder können seit Februar 2014 ihre Unternehmensdaten und ihr 
CSR‐Profil eigenständig ändern und ergänzen Wichtig: Nur eine Person imCSR‐Profil eigenständig ändern und ergänzen. Wichtig: Nur eine Person im 
Unternehmen (= die Hauptansprechperson für respACT) verfügt über 
Zugangsdaten zur Änderung der Angaben

� Neu: Angaben u.a. zu den Themen Stakeholderdialog und   
Nachhaltigkeitsberichterstattung

� Aktualisierung des CSR Profils mindestens 1x pro Jahr� Aktualisierung des CSR‐Profils mindestens 1x pro Jahr

� Link zur Aktualisierung: 
http://www respact at/site/section logon respact siteswift?c logmeon&d DREFhttp://www.respact.at/site/section_logon_respact.siteswift?c=logmeon&d=DREF‐
a7ef73404f4aa0&ts=0.864694001395672236



Vi l D k!☺Vielen Dank! ☺

Kontakt:
b.steinbrugger@respact.at
t.tschol‐alsantali@respact.at

Alle Informationen und Präsentationen der Arbeitsgruppe stehenAlle Informationen und Präsentationen der Arbeitsgruppe stehen 
Ihnen unter www.respact.at/intranet zur Verfügung.

B t t P t t 2014Benutzername: respact, Passwort: respact‐2014 


