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« Karin Kiiblbock: Energiewende und Just Transition

« Gernot Sauer, Elisa Gramlich: Klimawende. Energiewende. Transformation
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Global Compact Network Austria

UN Global Compact: gréBte globale Nachhaltigkeitsinitiative fir Unternehmen

Rahmen fur verantwortungsvolles und nachhaltiges Wirtschaften tber Sektoren
und Grenzen hinweg

10 Prinzipien in den Themenbereichen Human Rights, Labour, Environment & Anti-
Corruption sowie Sustainable Development Goals (SDGs)

Umfassende Programme: Academy, Events, Think Labs, Kampagnen,
Peer Learning Groups, Accelerators

Weltweit mehr als 23.000 teilnehmende Organisationen; in Osterreich 225

9@;”: Global Compact
! ' Network Austria



Lernen Sie uns kennen!

Informationsveranstaltung

UN Global Compact &
Global Compact Network

Austria

Network Austria

Informationsveranstaltung

Global Compact Academy

Was sie lhrem Unternehmen bringt
& wie Sie diese am besten nitzen

16. November 2023,
10:00-11:00 Uhr
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Just Transition
als Schwerpunkt

des UN Global
Compact

Global Compact
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]
Just Transition

"A Just Transition means greening the economy in a way that is as fair and
inclusive as possible to everyone concerned, creating decent work
opportunities and leaving no one behind."

International Labour
Organization, ILO

o Bewaltigung der Klimakrise hat Auswirkungen auf Arbeitnehmer:innen, Gemeinden
und Regionen

o Ubgergang zu Netto-Null-Emissionen und Klimaresilienz wird inklusiv und gerecht

gestaltet, beruht auf sozialem Dialog und schlieBt die Achtung von Arbeits- und
Menschenrechten ein
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Just Transition

Die ILO Just Transition Guidelinessind ein zentrales Referenzdokument
welches eine Reihe von Mallnahmen fiir Regierungen, Unternehmen und
Arbeitnehmer festlegt, darunter auch MalRnahmen zur Gewahrleistung
nachhaltiger und integrativer Lieferketten.

Y

Guidelines for a just transition

Sie legen sieben Leitprinzipien fur Just Transition dar, die sich leicht auf tovarts o os e
Unternehmensebene anwenden lassen:

» Sozialer Konsens und sozialer Dialog « Politische Kohirenz

* Achtung, Forderung und Verwirklichung  « Rahmenbedingungen fiir Just Transition
grundlegender Prinzipien und Rechte « Keine ‘one size fits all' Lésung.
bei der Arbeit « Internationale Zusammenarbeit fiir

» Gleichstellung der Geschlechter nachhaltige Entwicklung

9@;”: Global Compact
. ! ' Network Austria



Think Lab & Publikationen

Das Think Lab on Just Transition des UN Global Compact besteht aus ambitionierten
Teilnehmerunternehmen sowie relevanten Kooperationspartner und entwickelt unterstitzende
Publikationen fir kritischen Sektoren im Zusammenhang mit Just Transition.
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JUST TRANSITION AND
RENEWABLE ENERGY
ABUSINESSBRIEF

INTRODUCTIONTO
JUST TRANSITION

ABUSINESS BRIEF FINANCING

A JUST

TRANSITION
A BUSINESS BRIEF

TRANSITION IN

SUPPLY CHAINS

- IATE
_ €/ N ADAPTATION:
% A BUSINESS BRIEF

A BUSINESS BRIEF

(Klicken Sie hier, um auf (Klicken Sie hier, um auf (Klicken Sie hier, um auf (Klicken Sie hier, um auf (Klicken Sie hier, um auf
das Dokument zuzugreifen) ~ das Dokument zuzugreifen)  das Dokument zuzugreifen) ~ das Dokument zuzugreifen)  das Dokument zuzugreifen)
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Think Lab & Publikationen
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FORWARD FASTER INITIATIVE E:: :‘.'-,‘-

Die Initiative " " hat zum Ziel bis 2030, messbare,
glaubwirdige und ehrgeizige MaBnahmen von Tausenden von Unternehmen
zur Eereichung der SDGs zu férdern und das Engagement abitionierter
Unternehmen sichtbar zu machen:

Offentliches Bekenntnis zu Beitrag zu einem gerechten Wandel

ehrgeizigen, auf die SDG durch konkrete MaBnahmen zu

Eindammung von sozialen
Auswirkungen von Klimaschutz- und

. AnpassungsmafBnahmen in
Politische Interessenvertretung Partnerschaft mit Akteuren wie

zur Schaffung eines an den SDGs Arbeitnehmern, Gewerkschaften,
orientierten Umfelds Gemeinden und Lieferanten.

ausgerichteten MaBBnahmen
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FORWARD FASTER




Energiewende &
Just Transition

Karin Kublbdck,

Osterreichische
Forschungssstiftung far
Internationale Entwicklung

(OFSE)

9@;”: Global Compact
! ' Networl k Austria




Energiewende und Just Transition
- P i

Karin Kiiblbdock, OFSE, Oktober 2023



Uberblick

» Transformation und Zukunftsfahigkeit
» Rohstoffe fur die Energiewende
» Dimensionen von Just Transition bei der Energiewende



y2Zukunftsfahigkeit*

Um Transformationen zu gestalten braucht es eine Analyse
des Ist-Zustandes und die Definition eines Soll-Zustands

»<Zukunftsfahigkeit” — Fahigkeit, gegenwartige Transformationen zu
verstehen und zu gestalten

Andreas Novy | Richard Bérnthaler |
Magdalena Prieler

Zukunftsfahiges
Wirtschaften

Herausforderungen der
sozialdkologischen Transformation

2. Auflage

BELTZ JUVENTA

Quelle: Novy et al: Zukunftsfahiges Wirtschaften: Herausforderungen der sozial6kologischen Transformation



Transformationen

Neolithische Revolution — Nomaden zu sesshaften Bauern (vor 7-12.000
Jahren)

Industrielle Revolution — vom Feudalismus zu Industriegesellchatt,
kapitalistische Wirtschaftsweise (Ende 18.Jh)

... aktuell
= Geopolitische Transformation
= Gesellschaftliche Transformation
= Okologische Transformation



Lésungen von heute — Probleme von morgen?

Easter Parade on Fifth Avenue, New York, 13 years apart

1900: where's the car? 1913: where's the horse?

Um die Jahrhundertwende in USA etwa 15 Mio Pferde, Als die Kraftfahrzeuge aufkamen, ersetzten sie rasch die Pferde. In den
100.000 in New York, tgl etwa 1.000 t Pferdemist - meisten groReren Staaten dauerte die Substitution etwa 30 Jahre - in den
buchstablich Berge. Dasselbe in London, Paris und 1930er Jahren war der Prozess im Wesentlichen abgeschlossen.

anderen Stddten => Unmengen von Fliegen verbreiteten Urspriinglich waren sie eine Losung fiir die unertraglichen negativen

Typhus und andere Krankheiten. Umweltauswirkungen der Pferdewirtschaft.



Folge: “Politische Okonomie der Autoabhangigkeit”

4. Neglect
public
transport

2. Roads \'@§ == | Ve
& parking

culture

industry




Rohstoffe fur die Energiewende
N Pl




Ressourcenabbau steiat weiter an

Domestic Extraction of World in 1970-2019, by material group

1008

Metal ores

Fossil fuels
Non-metallic minerals
Biomass

q9?0 1980 1930 2000 2010
Time

materialflows.net



Kritische + strategische Rohstoffe fur EU (2023)

2023 Critical Raw Materials (Strategic Raw Materials in italics)

aluminium/bauxite
antimony

arsenic

baryte

beryllium

bismuth
boron/borate

coking coal
feldspar
fluorspar
gallium
germanium
hafnium
helium
HREE

LREE

magnesium

manganese
atural graphits

niobit

PGM

phosphate rock

copper¥®

phosphorus
scandium
silicon metal
strontium
tantalum
titanium metal
tungsten
vanadium
nickel*

* Kupfer und Nickel: do not meet the CRM thresholds, but are included as Strategic Raw Materials.
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Lithium Produktion 1995-2021 Prognost. Nachfragesteigerung

Mine Production of Lithium 1995 20}

Tonnén

HLEMENTS [ |

Lithium + Kobalt 2030/2050

Tonne:
x 15
x 60
Lithium** Cobalt
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" j | Quelle: EK/JRC(2020): Critical Raw Materials for Strategic Technologies and Sectors in the
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EU. A Foresight Study, Luxembourg

s Quellen: Visualcapitalist.com
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Recycling-Raten von mineralischen
Rohstoffen in der EU I||

400
W

1% ?
w1
* Recycling-Raten einzelner Metalle . ;
bis zu 50% (z.B. Eisen, Zink, Platin) .o % III
1%
* Insgesamt aber sehr niedrig (z.B. wmBEEEEEEEEEE :
. ¢ £ 3 2 5 5 3 3 1 B 3 2 3 5 3
<1% bei Seltenen Erden) iief 3§ § £ i i SRR R RN
483, 1 3 "1y §F t& 7 @
tgd of |
148 51 &
i34 13
§2% £° Quelle: EK (2020)
=1
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sustainable use of chemicals
ater Action Plans

Transi

Circular Et

TBD with the
commissioner-

designate u Farm to Fork Farm to Fork Strategy

European | ® \jision for Inclusive
Revising 2030 = G reen - formati : of Rural Areas

Climate targets ® Africa Europe agenda

Extending ETS _ .
Climate Pact ! D ed l

Climate Law
Carbon Border Tax . : -
Clean, Reliable and ( o
- = CAP reform proposal
. Affordable energy ' . ’ :
Review Energy

Legislation
European :
Framework for gas o » behind

Review Energy Financing the transition , ) N
Taxation directive S (Just Transition)

® Furopean Investment Bank as European Climate Bank ® just Transitiol

® Sustainable Europe Investment Plan ® Mainstreaming the Just Transition in the MFF
® Green Financing Strategy :

® Mainstreaming climate transition and sustainability in the MFF




Transparency and accountability: All people have access to high-quality

information and forms of making energy-related decisions.




Just Transition

Ansatz, der die Verflechtung zwischen
»dem Klimawandel und seinen Auswirkungen

»dem Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Gesellschaft
»und Gerechtigkeit

zueinander in Beziehung setzt



Empowerment

{ikansinrmatont JUST TRANSITION FRAMEWORK
II: NARROW TRANSITION I: SYSTEMS CHANGE
Inclusive but narrow Inclusive process and broad impact
Social Inclusion: diverse range Social Inclusion: diverse range
of stakeholders of stakeholders
% Distributional Impacts: narrow Distributional Impacts: broad
g range of impacts range of impacts
d Intention: inclusive and Intention: overhaul of systems
Z empowering processes incompatible with sustainable
&' development and social equity
O
8 1HI: INCREMENTAL REFORM IV: TOP-DOWN TRANSITION
Less inclusive and narrow Less inclusive process but broad impact
Social Inclusion: select stakeholders Social Inclusion: select stakeholders
in aspects of the transition process Distributional Impacts: broad
5 Distributional Impacts: narrow range of impacts
= £ EHIEEalparts Intention: consideration of a
% “‘E Intention: changes within existing broad range of distributional impacts
B social and economic systems
o >
Focused DISTRIBUTIONAL IMPACTS Expansive
(Reform)

(Transformation) 0 FS E



Just Transition: Verteilungsgerechtigkeit

807 Total carbon emissions per group 2015 (GtCO2)
{ Emissions 7% Emissions 15% §
Population Population
60— botiom 50% top 1%
income earner income
—_—
earner

Total global

Average per capita carbon emissions 2015 (tCOz/capita)

AD - emissions
Population
top 10%
income
earner §
Emissions 48%
20
S Emissions 44% |
' Popuiation
NN e 8 2 1co: middle 40%
= w— Global average income earner
Top1% Top10% Middle ﬁiggﬁiﬂ“ﬂsﬂtg%ﬁmﬂﬁm
income income 40% 5
earner earner  income by 2030 for 1.5°C
earner
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Einkommen/Energieverbrauch (Bsp.

~I
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s

®®

w

L8]

=

* N
--I | S B
III lH @ International Flights
@ Domestic Flights
NE
Public Transport
|II | Other Transport
Food, alcohol & tobacco
|II @ Recreation, Culture & Package Hol
- Restaurants & Hotels
|II “ Furniture
Health
—
! Clothing & Footwear
-.‘ |I| ’ @ Communication
|I| ’ Other
Baltruszewicz et al 2023, Ecological Economics
Carbon Brief https://www.carbonbrief.org/richest-people-in-uk-use-more-enerqy-flying-than-podfest-do-overall/

150 200 250
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The richest British people use more energy flying than the poorest use
overall

Annual energy use per adult equivalent, Gl

Richest 10% Flights

Poorest 20%

0 200 300
Baltruszewicz et al 2023

Carbon Brief https://www.carbonbrief.org/richest-people-in-uk-use-more-enerqy-flying-than-poorest-do-overall/ q, CB




Klimaschutz braucht differenzierte Strategien

Mehr konsumiert
von reicheren
Haushalten

A

Elasticity

Mehr konsumiert
von armeren
Haushalten

Energy intensity vs. elasticity: 86 countries 14 categories

1094 -
|
1
Luxury X Luxury and
but low intensity : high intensity
i ehicle Purchase
, @ ..
] “ackage holiday Vehide Fuel
|
o hold Appliances
Commumcatloiﬁg \ & .ﬂnspnﬂ air, land, water
Recreatio 3
Other ho =il
AR . Edycation & Finance & Others
100t T A A SRR A A
‘ Wearables
A]mmmTobacm&
Heat & Elec.
Basic and o
jowe Ilecnisiiy Basic but high intensity
1u.{}_4 1 1 1 ]
1071 1a° 10! 10° 103
. Energy Intensity in MJ/3
Weniger j > Mehr

Energie/€ ) Energie/€

=> Regulieren und Besteuern

=> |nvestieren in hdhere
Effizienz und CO2 Ausstieg

Oswakd, Owen & Steinberger,2020, Nature Energy
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Klimawende.
Energiewende.

Gernot Sauer, Wiener
Stadtwerke
Elisa Gramlich, Wien Energie
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#% WIENER
“a¥” STADTWERKE

Klimawende.
Energiewende.

Transformation in der Wiener
Stadtwerke-Gruppe

Gernot Sauer
Elisa Gramlich




aw WIENER
“A¥” STADTWERKE

UNSERE HERAUSFORDERUNGEN

KLIMAWANDEL

REGULATORIK

WACHSTUM

NEUE
TECHNOLOGIEN




K - %~ WIENER
SmarfﬁCity - 2% STADTWERKE
Strategie Wien ‘EE‘? A

s b
DerWeg zur Klimamusterstadt "

/ Energieversorung

-

DQ
B A4 Mobilitit & Verkehr
GV
Beteiligung, -0
Engagement & Kultur I%
oA
Gebiude
%
Bildung,
Wissenschaft & Forschung (=12
N 2 n F
A
alA Wirtschaft & Arbeit
&y
v
Gesundheit & [
Soziale Inklusion w U
b,0p0
a° 0 /
Zero Waste &
QQ.QE Kreislaufwirtschaft
6 & o
Stadtdkologie,

Umwelt & Wasser

Anpassung an den
Klimawandel



KFIRE

Die Produktivitat der Die ARMUT
Wiener Stadtwirtschaft Materialeffizienz
als Grundlage er Wiener Wirtscha ' AR | 4 WIENER
TPPTTPN | firposperitse, | onbina0soum MMM ZIELBEREICH A7 STADTWERKE
wiolgints Ressourcen- o =8 \WIRTSCHAFT UND ARBEIT
Ziele v 307% vl
et e gl - Lebensqualitdt und die

(ESCHLFCRTIR
GLEERSTELING

wirtschaftliche Entwicklung in
Wien im Fokus

« Durch Okologisierung der
Wirtschaft entstehen neue
Berufsbilder am Schnittpunkt
Klimaschutz und Digitalisierung

N

Die Einkommen und die
Arbeitszufriedenheit
der Wiener*innen steigen kontinuier-
lich, wéhrend die soziale Ungleichheit
zuriickgeht.

piein Wien hergestellten
Produkte :ind langlebig, ein-
fach reparierbar, wiederverwend- und
-verwertbar und werden weitgehend
abfall- und schadstofffrei produziert.

€. Unternehmen

o |+ Partizipation und aktive
g “;';:afﬁ;ﬂ;e" ﬁéﬁ: Beteiligung aller sozialer
st\;’;:"ﬂ‘;‘:::::ils StadtV:;r:E::i’\:;:dUTCh Die Stadt Wien und 12m G r U p p e n b e i
STANUOrTir kreis- Rahmensetzun- die Wiener Unterneh- PROUK DOREHSIER o
T A——— oh e men etablicren eine Veranderungsprozessen
ressourceneffiziente Férgerprgograr:\me, Klimaallianz - . g p
Wir:ts_cha&gldb’_al: die Schaffung von zur gemeinsa- ermo g I 1C h en

bekannt und zieht

Investitionen und Talente
in diesem Bereich an.

Experimentierrdumen
und als 8ffentlicher

Nachfrager.

men Entwicklung
einer nachhaltigen
Stadtwirtschaft.

— vulnerable Bevolkerungsgruppen profitieren von
KlimamaRnahmen
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Unsere
Ziele

Wir steigen bis 2040 aus der
fDSS“EH Warmeversorgung
ganzlich AUS«

Der Wiener Endenergieverbrauch wird 2030 zur
Halfte und 2040 volistindig von @rneuerbaren bzw.
dekarbonisierten guellen gedeckt.®

11lazh fg

Die Wiener Energienetze
erméglichen eine dezentrale,
af erheverbaren
QUE"EI‘I basierende
Energieversorgung.

Dic erneverbare bzw.
dekarbonisierte

EnergieerzeugunginWwien
steigt bis 2030 auf das Dreifache
und bis 2040 auf das Sechsfache

MASSKARNER 2UM
KLMALSCHUTZ

L

gegeniber 2005.*

4% WIENER

ZIELBEREICH “A¥ STADTWERKE

ENERGIEVERSORGUNG

* dkologische, sichere und
leistbare Energieversorgung
sicherstellen

* Energiesystem der Stadt wird
radikal transformiert

* CO ,-Emissionen aus der
Verbrennung von Ol,
Treibstoffen und Erdgas werden
auf Null gebracht

e Stadt Wien nutzt ihre
Strukturen und
Unternehmungen

« ,Bereichsleitung Klima“ zur

strategischen Steuerung



EINE KOMPAKTE UMSETZUNGSSTRATEGIE FUR

&% WIENER
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KLIMASCHUTZ UND KLIMAANPASSUNG

Was sind die Vorgaben
im Klimaschutz und in
der Klimaanpassung?

Was braucht es,
um die Klimavorgaben
zu erreichen?

Was setzen wir
konkret um?

TEn— Der Wiener Klima-Fahrplan

Klimaziele & Handlungsfelder

Wiener Klimafahrplan

e Zielpfad Klima-Fahrplan 2040
Pricritdre Instrumente & MaRnahmen

klimaneutral und
klimagerecht

Natur-und
Erh
Mensch und Natur

im Einklang

Bereichsstrategie, -konzept & -programme ‘

Klimabudget
MaRnahmenplanung




4w WIENER
“A¥ STADTWERKE
WER SIND WIR | DIE WIENER STADTWERKE-GRUPPE

Rd. 16.000 Mitarbeiter*innen

Rd. 7 Mrd. Euro Umsatz

4% WIENER
“A¥ STADTWERKE

|
| | I I

45 B&F WIEN 45 WIENER LINIEN ‘ £5 YIENER

A A A = A
aF LOKALBAHNEN ay WIPARK ap WIEN ENERGIE WIENER g NETZE ap WIENIT ay GWSG
I— ‘PSTREAM L
MOBILITY
&< BESTATTUNG WIEN A e AHNEN FACILITYCOMFORT
25 FRIEDHOFE WIEN

2 WLC

Unser Auftrag: Lebensqualitat fir den GroBraum Wien zu

UMET-Ta KTl BV IR sind DER Klimaschutzkonzern und Smart City Enabler
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UNSERE ANTWORT AUF HERAUSFORDERUNGEN

In den kommenden Jahren
investieren wir Gberwiegend in:

Infrastruktur
Digitalisierung,
Klimaschutz

Innovationen

WARUM wir dies tun?

« FUr eine nachhaltige Zukunft
der Metropolregion Wien

« FUr begeisterte Menschen

« FiUir die Wiener Stadtwerke-
Gruppe

| FERREHEER

B R G CHNRERAE RERARTR o

1" TRHATTE | R

R R I
e




o= WIENER
) “A% STADTWERKE
WIR SORGEN FUR DIE SMART KLIMA CITY WIEN

Uy
. g

Vi R i,
Smari,vLCity \
Strategie Wien

Der Weg zur Klimamusterstadt

. ’ SUSTAINABLE
Der Wiener Klima-Fahrplan . DEVELOPMENT

s, LS .
== GL:ALS
S U — = e
Zielptad Kiima-Fahrpian 2040 1?‘.‘
klimaneutral und

~ |klimagerecht

B
iR

(i

10 Netzwerk

Osterreich
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oo WIENER

Ay
TRANSITION IM INNOVATIONS- UND STADTWERKE

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

[ Datei v 1 Exportieren v & Freigeben Q Einblicke erhalten -« e ] O~ c B v &VslrIENER —
@ 4L WIENER -

“AF STADTWERKE

Projekte Gesamt . lceenprojekte ; Innovaticnsprojeite ., Forschurgsprojekte . Nachhattigkeitsprojekte
654 . 202 & 177 ~ 116 ¥ 159
Ideen | Forschung | innovation | Nachhaltigkeit B kI
der Wiener Stadtwerke-Gruppe
Ubersicnt Forschung & Inrovation Kooperationen Nachhaltigkeit Zukunftsthemen nnovations- & Kiimafonds
1. Projekte Gesamt 2. SDG Projekte 3. SDG Projekte nach SDG-Goals

©
QO A

94

Nicht-S0G Prejekte




TRANSITION IM LEHRLINGSMANAGEMENT - LEHRE LAUFT!
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TRANSITION IM EMPLOYER BRANDING

4% WIENER
“A¥ STADTWERKE

ceis AHNBENRRANONOHNNA
2 REEREDENRURNERENN

Gemeinsam machen wi
die Klimawende wahr.

T



Elisa Gramlich, Head of Sustainability, Wien Energie m

DIE ENERGIE VON WIEN

Der Weg zu Wiens
klimaneutraler und
sozialgerechter
Energieversorgung
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DIE ENERGIE VON WIEN

Unser klares Zukunftsziel:
Wiens Energieversorgung klimaneutral
und unabhangig zu machen



Unsere Nachhaltigkeitsstrategie setzt klare Prioritaten m

\

DIE ENERGIE VON WIEN

Emissionsminderung
& Strategische

Differenzierung

Wien Energie reduziert im stadtischen Raum die CO,-
Emissionen bis 2040 auf Null bei gleichzeitiger
Gewahrleistung der Versorgungssicherheit.

Zukunftsfihige Produkte und Dienstleistungen
Q Fokusthemen

Wesentlichkeitsanalyse ~
wurden die fur Wien

Energie wesentlichen
Themen ermittelt. Die 16 wichtigsten Themen wurden
drei Gruppen zugeordnet.

Wien Energie nutzt die Chancen der Nachhaltigkeit um mit
neuen zukunftsfahigen Produkten und Losungen (bspw.
dezentraler Warmel&sungen, Elektromobilitat, Fernkilte)
die Kund*innen zu begeistern und wirtschaftlich erfolgreich
zu sein.

Klimainnovation und Forschung

Wien Energie setzt neue Malistibe im Bereich
Klimainnovationen (bspw. Climate Lab) und Forschung
(bspw. Waste2Value), um eine dekarbonisierte Stadt zu
verwirklichen.

18 Wien Energie 25.09.2023
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Die Klimaziele von Wien Energie und der Stadt Wien geben einen m

eindeutigen Kurs vor

DIE ENERGIE VON WIEN
Wien soll bis zum Jahr 2040 Auch Wien Energie erreicht 2040 Netto-Null
klimaneutral werden Emissionen und definiert ein ambitioniertes

Zwischenziel in 2030 mit 33% gegentiber 2019. Das
ist die Weiterentwicklung unseres bisherigen

Wegs!
] Treibhavsga e i ‘
in Millionen Tonae valent f“T ¢ g
' =y g 6,4
Getsurds (Warme) \ Zielpfad Klima-Fahrplan 2040 ::—" ‘
o N | klimaneutral und g 5 ‘ -33%
. o
et .\ |klimagerecht 4 |
e A e \\ IEON 3 ]
Soittigs | o (é
2022 ; 2c 2
; 3 c
| ( % 1 v
Eeehais iR -100%
e - E é 0
© Wiener Klimafahrplan 201 9 2030 2040

m Scope 1 mScope 2 = Scope 3
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Wir setzen MaRnahmen fir netto Null-Emissionen bis 2040 um

: Erneuerbare
; . Stromerzeugung
Innovation und / \
Forschung
Griine Gase und
Wasserstoff

= Jowiord
Kreislaufwirtschaft -
und Miillverbrennung

und Kélteerzeugung

-"
E-Maobilitdt

e

State-of-the-Art Betrich g
aller Wien Energie-Assets
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Wien Eneryie
Wm ’ Erneuerbare Warme-
4

>

DIE ENERGIE VON WIEN

Wien Energie hat sieben Handlungsfelder definiert,
die grundlegend fir den Erfolg der Dekarbonisierung
des Wiener Energiesystems bis 2040 sind.

Ein ambitionierter CO,-Reduktionspfad bei
wirtschaftlichem Erfolg in einer dekarbonisierten
Wirtschaft bis 2040 sind wesentliche Zielsetzungen.

Ein Klimaschutzfahrplan verankert konkrete
MafRhahmen in allen relevanten
Unternehmensbereichen.

25.09.2023



Unsere Nachhaltigkeitsziele und -fortschritte veréffentlichen wir transparent m

auf unserer Website: www.wienenergie.at/nachhaltigkeitsziele
DIE ENERGIE VON WIEN
Reduktion der ! ! Energieberatungen fiir o Dekarbonisierung der
Treibhausgasemissionen , Kund*innen Fernwarme
Wien Energie reduziert durch Durch Energieberatungen unterstiitzt Wien Energie treibt die
zahlreiche Manahmen die die Wien Energie finanziell dekarbonisierte Warmeversorgung
Gesamtemissionen in der gesamten schwiichere Haushalte dabei, ihren Wiens durch den Ausbau des
Wertschopfungskette bis 2030 um Energieverbrauch zu senken und erneuerbaren Anteils der Fernwarme
33% als Schritt zu Netto Null 2040. Kosten zu sparen. voran.
\
{& Erneuerbare ala Forderung von Frauen & sicherheitam
Stromerzeugung und Diversitat @ Arbeitsplatz

Durch standige Ev
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DIE ENERGIE VON WIEN

Schaffung von Infrastruktur/Maf3hahmen
fur Klimaneutralitat und
Versorgungssicherheit



Wir setzen MaBnahmen fiir die Klimaneutralitat bis 2040 m

DIE ENERGIE VON WIEN
Grofs-Wdrmepumpe der Kldranlage

Simmering

Industrielle Abwdrme aus der
Manner-Waffelproduktion

Erster Wasserstofftest
im Betrieb einer
Gasturbine des

Kraftwerks

Donaustadt

Probebohrungen fiir
Tiefengeothermie
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DIE ENERGIE VON WIEN

MalBnahmen fur
Leistbarkeit/Sozialvertraglichkeit



Beratungsstelle Energiearmut — Ombudsstelle — Auftrag - Zielgruppe m

DIE ENERGIE VON WIEN

Kundenbetreuung von Hartefallen,

Menschen in Krisensituationen Nachhaltige Losungskompetenz
Sicherstellung der
Energieversorgung
Aufbau und Pflege von Netzwerken fir definierte soziale Beratende, konzeptionelle Aufgaben
mit sozialen Einrichtungen Hartefalle, um sie in fiiE: Ehtscheid‘ungstr;ai‘ger

eine ,normale”
Kundenbetreuung
Uberzufiihren!

Interner und externer

‘ L : o Projektarbeit
Ansprechpartner in Sozialfragen

Zielgruppe
Menschen bzw. Familien die aufgrund schwieriger Lebenssituationen ...

Einkemmen, Krankheit, Wohnsituation, Familiensituation, Verschuldung, Lebenskrisen

... in einer gemeinsamen Betreuung offentlicher und/oder privater Sozialeinrichtungen und Wien
Energie stehen. Diese Menschen fallen in die Gruppe sozialer Hartefalle bzw. armutsgefahrdeter
Haushalte und sind von Energiearmut betroffen.

Mindestens 3 Punkte aus diesen 6 Kategorien miissen flr eine Betreuung zutreffen.

27 © Wien Energie
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Beratungsstelle Energiearmut | Auszug aus unserem Netzwerk

2> WIEN ENERGIE

Unser Netzwerk, unsere
Kooperationspartner*innen:

Gemeinsam gegen
Energiearmut!

28 @ Wien Energie
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DIE ENERGIE VON WIEN

Beratungsstelle Energiearmut | Unsere Serviceleistungen

%% Ergebnis

Betreuung

9 ..
9_ ‘., Losungsweg

uns®

Betreuende soziale Einrichtung /
Kund*in meldet sich

Abklarung Kriterien ,sozialer
Hartefall”

Fallbesprechung

Ubergreifende Betrachtung Strom
| Gas | (Fern-) Warme | Netz
Verbrauchscheck ein Teil im
Erstkontakt

Gemeinsame Abstimmung und
Losungsfindung

Daraus Entscheidung Uber die
weiteren Betreuungsschritte

Telefonische Beratung des/der
Kund*in bzw. bei Bedarf
persénliche Beratung in der WE
Beratungsstelle f(r Energiearmut

J

\.

* WE Beratungsstelle ist zentraler
Ansprechpartner fur Kund*innen /
betreuende soz. Einrichtung

* Beratung (Energie- und
Netzthemen, Information Uber
Antrage,
Ansprechpartner*innen,...)

* BeiBedarf Anregung eines
Hausbesuchs durch soziale
Einrichtung

* Bei besonderen Hartefallen
Hausbesuch durch die WE
Beratungsstelle moglich

* BeiBedarf Einbindung der Wien
Energie Welt in der Spittelau fur
Verbrauch, Beratung,
Empfehlungen

* Kooperation mit MA 40 / soz.
Einrichtungen

*  Abstimmung weiterer
Schritte/MaRnahmen

Mahnstopp, Stundungen

Ruhen eines gerichtlichen
Verfahrens, falls noch méglich

Langfristige Ratenvereinbarung,
die an das Einkommen angepasst
ist.

Aufrechterhaltung/
Wiederinbetriebnahme der
Energieversorgung, trotz
vorhandener Rickstdnde.

Ricknahme von Kosten

Kooperation mit
Erwachsenenvertreter*innen

Gemeinsamer Energiesprechtag
mit Sozialberatung Osterr. Roten
Kreuz, Caritas Wien, Volkshilfe
Wien

Lésungsvarianten sind vielfaltig
und vom Einzelfall abhangig

29
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+ Langerfristige Begleitung der
Losung durch WE Beratungsstelle
{abhangig von der individuellen
Kund*innensituation)

* Verhinderung einer Sperre bzw.
Kindigung aufgrund von
Zahlungsrickstanden

* Vertragsverhiltnis trotz
Zahlungsriickstinde

* Keine offenen Forderungen

* aufrechte und nachhaltige
Energieversorgung

* Kunde in Standard
Kundenbetreuung Ubergefihrt




Beratungsstelle Energiearmut | Zahlen 2022

22.812

Kontakte mit
Sozialeinrichtungen und
Kund*innen

(7.252 betreute Kund*innen
stehen dahinter)

25

Open Space Meetings bei MA 40
fur einen Wissensaustausch unter
Sozialarbeiter*innen

25

Energiesprechtage Rotes Kreuz
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DIE ENERGIE VON WIEN

11

Vernetzungstreffen

mit 6ffentlichen und privaten
Sozialorganisationen

41

Betreuungsiibernahmen

von Kund*innen mit
lebenserhaltenden
Malnahmen im eigenen
Haushalt

763

personliche Unterstiitzung bei
Antragen zur
Energieunter



Ausreichende und spezialisierte Mitarbeiter*innen und Kooperationen m

bestimmen den Erfolg der Ombudsstelle e ey g

Erfolgsfaktoren
* Ausreichende Personalressourcen

* Spezialisierte Mitarbeiter*innen mit sozialarbeiterischem Fachwissen (Fortbildungen aus dem Sozialbereich,
Supervision,..)

*  Klare Abgrenzung vom Standard Kundendienst
* Klare Aufgabenstellung — Zielvorgabe Energiearmut zu verhindern
«  Ubergreifende Betrachtung aller Energiesparten, um Energiearmut verhindern zu kénnen

* Ganzheitliche Betrachtung: Einbeziehung weiterer Lebensaspekte der Zielgruppe (Einkommenshéhe, Wohnsituation,
Krankheit etc.)

*  Kooperation auf Augenhéhe mit sozialen Einrichtungen — keine ,,Bittsteller” — Kooperationspartner — gemeinsame
Sicht und regelmaRiger Wissenstransfer fiir Losungsentwicklung

* Gemeinsame Energiesprechtage bei sozialen Einrichtungen

* Innovative Wege und Projektarbeit im sozialen Kontext sowie kontinuierliche Weiterentwicklung
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Sechs Faktoren sind fiir eine leistbare klimaneutrale Energieversorgung m
essentiell DIE ENERGIE VON WIEN

1. Versorgungssicherheit durch Energiemix und lokale Erzeugung ™

2. Mit niederschwelligem Zugang zu Energiedienstleistungen
Lebensqualitat in der Stadt steigern

3. Strategische Energieraumplanung und friihzeitige Investitionen »éa-ﬁr» .

4. Bewusstsein bei Kund*innen schaffen

5. Enge Zusammenarbeit mit Stadt Wien und sozialen
Einrichtungen gegen Energiearmut

6. Schaffung finanzieller Anreize/Férderungen fiir Energiewende

lw

- g ! P
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DIE ENERGIE VON WIEN

Elisa Gramlich Gernot Sauer
M: +43 664 88268797 M: +43 664 62 31 112

E-Mail_: elisa.gramlich@wienenergie.at E-Mail: gernot.sauer@wienersta

dtwerke.at
a8

K
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WIENER LINIEN | WIEN ENERGIE | WIENER NETZE | WIENER LOKALBAHNEN | WIPARK | WIEN IT

BESTATTUNG WIEN | FRIEDHOFE WIEN | UPSTREAM MOBILITY | IMMOH | GWSG
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